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Das Qualitatsprinzip

1. Im Mittelpunkt stehen Ihre Fragen, Winsche und Ziele. Alle im Prozess entwickelten
und realisierten AkftivitGten bericksichtigen stetfs diesen Fokus und sind daher immer
individuell und maBgeschneidert.

2. Wir analysieren die IST-Situation unter Beachtung von Fragestellung, Zielanforderung,
und relevanter Zielgruppe und ermitteln auf dieser Basis den tatsdchlichen Bedarf.

3. Auf Basis von definiertem Bedarf und Anforderung entwickeln wir die Richt- und Fein-
Ziele und leiten daraus die individuelle MaBnahme, das Konzept sowie eine
detaillierte und strukturierte Vorgehensweise ab.

4. Abgestimmte MaBnahmen fUhren wir mit hoher Transparenz und einem regelmdaBigen
Soll-/Ist-Abgleich durch. Die DurchfUhrung orientiert sich zudem immer am
individuellen Bedarf der Beteiligten und I&sst sich somit im definierten Rahmen
dennoch flexibel und praxisnah gestalten.

5. Wir garantieren die sorgféltige Entwicklung von unterstUtzenden Materialien
(Présentation, Handout, etc.), ein ausfGhrliches Reporting und einen offenen
konstrukfiven Austausch. Wir setzen unser gesamtes Know-how zur Erreichung der
definierten Ziele ein und begegnen allen Beteiligten mit Respekt und Wertschatzung.

6. Beilnteresse und Bedarf bieten wir eine individuell definierte und zielfGhrende
Nachbetreuung im Anschluss an die MaBnahme an. Die Nachbetreuung orientiert
sich ebenfalls am Q7-Prinzip.

7. Der Mensch steht wdhrend jeder MaBnahme im Vordergrund — wir identifizieren die
Starken und Kompetenzen und geben mit dem Blick auf die Gesamtsituation gezielte
Impulse, wie diese weiter entwickelt und erfolgswirksam eingesetzt werden kénnen.
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